UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 428 /ISKHCN-VP Hung Yén, ngay 25thang 7 nam 2025
VIV thyc hién mot s0 nhiém vu kicm soat
TTHC sau khi to chirc, sap xép bo may

Kinh gtri: Cac phong, don vi truc thude So.

Thuc hién cac COng vian ciia Uy ban nhan dan tinh: S6 316/UBND-PVHCC
ngay 21/7/2025 vé viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén ndp va thiét lap tai khoan
trén Cong DVCQG; S6 315/UBND-PVHCC ngay 21/7/2025 vé viéc dao tao, tap
huan c4c quy dinh, quy trinh vé thi tuc hanh chinh, thiét bi phan mém phuyc vy trién
khai chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban tinh; S6 346/UBND-PVHCC ngay
21/7/2025 vé viéc kip thoi tiép nhdn, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cac cap va thong tin phan anh cta nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC.

Pé trién khai c6 hiéu qua ndi dung chi dao cia UBND tinh tai cAc COng vin
néu trén, Giam doc S& dé nghi cac phong, don vi; cong chire, Vién chire lién quan
thuc hi€n cac ndi dung sau day:

1. Cong chtre, Vién chirc duoc ctr ra thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng (goi chung la B6 phan Mot ctra) thuc hién dung, diy da cac ndi
dung vé hudng din, tiép nhan, giai quyét TTHC dugc quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong dich vu cdng Quéc gia.

Theo ddi, ra soat, thong ké, kiém tra nhitng ma hd so qua han trén Cong
DVCQG tai dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn, lam rd nguyén nhan hd
so qua han, dac biét la nhirng hd so nop tryuc tuyén tur Céng DVCQG, qua han
do tra lai, yéu cau bo sung, hiy bo khéng dam bao thoi gian trong 8 gio va nhitng
hé so khong c6 tién trinh xtr 1y do hd so di hiy, x6a (Danh sdch hé so qud han
trén Cong DVCOG tai Phu luc I giri kém).

Cap nhat, xtr ly ngay dbi véi cac hd so TTHC ndp bang hinh thirc truc tuyén
dam bao khdng qua 8 gid 1am viéc ké tir thoi diém ndp, c6 phét sinh trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Pdi v6i cac hd so khong du diéu kién tiép
nhan théng bao yéu cau bd sung, tir chdi tiép nhan hodc hity hd so (trong thoi gian
khong qua 08 gid 1am viéc). Tang cudng hudng dan ngudi dan ndp hdé so TTHC
bang hinh thtc truc tuyén, tao moi diéu kién dé ngudi dan cé thé tiép cin va ndp
h6 so TTHC bang hinh thirc truc tuyén.



2. Tang cuong cdng tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va sir dung
chit ky sb trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé phuc vu cho cong tac téi
str dung két qua sb hoa trén moi trudng dién tir; gan viéc s6 hda véi viée thuc hién
nhiém vu ctia can bg, cong chirc, vién chic trong qué trinh tiép nhan giai quyét
TTHC.

Thuce hién nghiém viéc tiép nhén, st dung két qua chung thyc dién tu;
str dung lai két qua chimg thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét TTHC
dién t& duogc luu tai Kho quan 1y dir liéu dién t td chirc, c4 nhan trén Céng
DVCQG, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC. Nghiém cdm viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin,
gidy t0, két qua giai quyét TTHC d3 duogc sb6 hoa hodc dugc chia sé tir cic co s
dix liéu qudc gia, co s dit liu chuy@n nganh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh theo dung quy dinh.

3. Y&u ciu toan bo can bg, cong chirc, vién chic thudc S¢ tham gia hoc tap
khoa hoc “Trién khai Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban chi
dao Trung wong” va khoa hoc “Hudng dan sir dung Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh” trén Nén tang Binh dan hoc wvu s6 tai dia chi:
http://binhdanhocvuso.gov.vn.

4. Cac don vj ra soat, 1ap danh sach bo sung lanh dao, céng chirc, vién chic
duoc giao thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC cta S trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh (theo mdu Phy luc 2 giti kém theo) va gtri vé Vian phong tong hop
gri Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tai khoan.

5. Cac don vi ra soat noi dung diéu chinh quy trinh ndi bd giai quyét 69 thu
tuc hanh chinh (So Khoa hoc va Cong nghé tinh Hung Yén cii da trinh UBND tinh
ban hanh) do sap xép t6 chirc bd may (thay d6i tén phong, don vi) theo mau Phu
luc 3 gtri kém.

Trong qua trinh trién khai, phét sinh kh6 khan, vuéng mac, cac phong, don
vi bao céo 13nh dao S¢ (qua Vian phong S&) dé kip thoi diéu chinh, giai quyét theo
quy dinh./.
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TINH HUNG YEN CUA SO KHOA HOC VA CONG NGHE
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SO KHOA HQC VA CONG NGHE DO SAP XEP TO CHUC BQ MAY
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