UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tw do - Hanh phc

Sb: 463 ISKHCN-VP Hung Yén, ngay 20 thang 5 nam 2025
VIV tang cuong xu 1y, giai quyét TTHC
tryc tuyén toan trinh thugc pham vi, chirc
nang quan ly cia S6 KH&CN

Kinh guri: Cac phong, don vi thudc, truc thudc So.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé nhan duoc Cong van sé 33/PVHCC&KSTT-
HCTH ngay 16/5/2025 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va Kiém soét tha
tuc hanh chinh (Trung tdm) vé viéc ting cudng thuc hién xu Iy hd so truc tuyén
toan trinh theo yéu cau tai Quyét dinh so 1042/QD-UBND ngay 07/5/2025 cua
UBND tinh, Giam d6c Sé¢ dé nghi cac phong, don vi, ¢ong chiic, vién chuc lién
quan thuc hién co hiéu qua cic ndi dung sau day:

1. Phat huy vai tro ngudi dung dau cac phong, don vi va chiu trach nhiém
trude Giam doc So vé két qua trién khai, thuc hién Quyét dinh s 1042/QD-UBND
ngay 07/5/2025 caa UBND tinh vé viéc Giao chi tiéu ty 1¢ ho so giai quyét tha tuc
hanh chinh dugc xtr ly truc tuyén toan trinh cho céc so, ban, nganh va UBND cac
dia phuong nam 2025, theo d6, dén hét nam 2025 phai bao dam ty 1& ho so tha
tuc hanh chinh (TTHC) dugc xir Iy truc tuyén toan trinh dat téi thiéu 70%?.

2. Chi dao cdng chuc, vién chuc tiép nhan hé so, giai quyét TTHC tai Trung
tdm va cac phong, don vi thuc hién dy du quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC theo hinh thirc truc tuyén, ding quy trinh nodi bo giai quyét
TTHC d3 dugc UBND tinh phé duyét ¢é dam bao cong khai, minh bach. Thuong
xuyén kiém tra, cap nhat tién do xu 1y tirng hd so, theo ddi hd so dén han xir Iy trén
Hé thdng it nhat 02 lan (budi sang, budi chiéu)/ngay, don doc ca nhan co lién quan,
khong dé tinh trang hd so qua han xay ra trén Hé thong 1am anh hudng dén két qua
giai quyét TTHC caa So va cua tinh trong nam 2025. Bong thoi, yéu cau cong
chtc, vién chirc dugc giao nhiém vy truc tiép tham dinh, thy Iy hé so TTHC bat

1 Cach xac dinh chi tiéu hd so truc tuyén toan trinh nhu sau:

- Ty 1& hd so TTHC duoc xir ly tryc tuyén toan trinh = Sé lugng hd so dwoc xir ly truc tuyén toan
trinh/Tong s ho so giai quyét TTHC.

- M6t hé so duoc coi 12 hd so TTHC duge i Iy tryc tuyén toan trinh khi dap tmg dii cAc yéu cau sau:
Nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Nén tang thanh toan ciia Céng Dich vu cong qudc gia;
tiép nhan, xu ly, 6 két qua giai quyét TTHC ban dién tir va tra két qua trén moi tredng mang (néu to
chuc, c& nhan c6 yéu cau thém két qua ban gidy thi viéc tra két qua dugc thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich); khong yéu cau ngudi dan phai dén truc tiép, nop ban gidy hodc co quan nha nudce di
tham tra, xac minh khi xu ly, tham dinh h so.



budc phai cap nhat tinh trang va két qua giai quyét TTHC ban dién tir trén Hé
thong trudc khi thuc hién chuyén, ban giao két qua ra Trung tim theo quy dinh.

3. Bdi véi cong chtc, vién chic thuc hién nhiém vu tiép nhan, xa Iy hd so
cua So tai Trung tdm va tai cac phong, don vi, phoi hop thuc hién cac noi dung
sau day:

a) Thuc hién huéng dan ngudi dan va té chic khi nop hd so TTHC vé viéc
str dung tai khoan dinh danh dién tir VNeiD nop hd so truc tuyén toan trinh, thanh
toan truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyet TTHC tinh (Hé thong) tai dia
chi: https://dichvucong.hungyen.gov.vn hoac Cong Dich vu cong qudc gia tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn; dam bao 100% hoé so truc tuyén phai dwoc dinh
danh va xac thuc dién tur thong tin cdng dan.

b) Thuc hién Kiém tra, xem xét tinh chinh xé4c, day du cia hd so dugc nop
truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 17 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu va thyc hién quy trinh s hoa theo quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1 Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé sira d6i, bo sung mot sé diéu caa
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018. Thong bao vé viéc tiép nhan chinh
thic hoac yéu cau chinh sira, bo sung hd so cho t6 chire, ca nhan khdng muon hon
08 gior 1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan ho so truc tuyén thdng qua chire nang
cua hé thong?.

¢) Hb so TTHC sau tiép nhan phai thuc hién sé hoa theo quy dinh; 100%
két qua TTHC c6 quy dinh tra két qua ban gidy phai thuc hién ky s, chiing thuc
dién tir khi ban hanh, cap nhat trén Hé théng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
tra ctru, luu trit trén tai khoan cua cong dan. Kiém tra tinh chinh xé&c va tinh hop
16 cua két qua TTHC ban dién tar da duoc xir ly, cap nhat trén Hé théng so vai két
qua ban gidy cia S¢ chuyén ra Trung tam trudc khi ban giao két qua ra quay tra
két qua tap trung.

d) Béi vai cac ho so duoc thuc hién bang hinh thac tryc tuyén nhung theo
quy dinh cua TTHC ¢6 yéu cau nop hd so gbc hoadc ban gidy dé di chiéu: Huéng
dan nguoi dan va doanh nghiép dang ky nop ho so va nhan két qua tai nha théng
qua dich vu Buu chinh cong ich trén Hé théng.

4. Giao Trung tam Théng tin, théng ké, g dung khoa hoc va cdng nghé ding
tai Cong van nay va huéng din gai kém theo trén Cong Thong tin dién tir va ban tin
KH&CN cuia S& nham tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan, to chic biét, thuc hién
theo quy dinh.

5. Giao Van phong So chu tri, don déc, huéng dan thuc hién cong van nay
dén cac phong, don vi, cdng chuc, vién chuc lién quan nham trién khai c6 hiéu qua
chi dao cia UBND tinh, huéng dan nghiép vu ciia Trung tdm trong qua trinh giai
quyét TTHC tryuc tuyén toan trinh thudc pham vi, chirc ning quan Iy cia So.

2 Theo quy dinh tai Khoan 4, Biéu 11 Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tie



Trong qua trinh thuc hién, phat sinh kho khan, vusng mAc, C4c phong, don vi
béo céo 1anh dao S& (qua Vin phong S&) dé kip thoi dieu chinh, giai quyét./. -
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