UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH HUNG YEN Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13 /CT-UBND Hung Yeén, ngay 29 thang & nam 2026
CHI THI

Vé ting cwong Ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém thyec thi
cong vu trong gidi quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén

Thoi gian qua, cOng tac cai cach, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trén
dia ban tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, tai mot sO co quan, don
vi, dia phuong van con tinh trang huong dan ho so chua day du, yéu cau bd sung
nhiéu lan (tir 02 1an tré 1én), giai quyét hd so qua han; viéc tiép nhan, sé hoa, cap
nhat, xir 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC c¢6 noi chua kip thoi;
con biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh, dun day, giy phlen ha cho ngu:cn dan,
doanh nghiép; trach nhiém tu kiém tra va trach nhiém ngudi ding dau c¢6 noi chua
dugc thyc hién nghiém.

bic biét, trong linh vuc dat dai con phat sinh cac trudng hop tra lai, tur chéi
giai quyét hd so ma khong néu 16 can cu phap ly; ho6 so phai bo sung nhiéu lan,
kéo dai, qua han; viéc phdi hop giita UBND cép x4, Vin phong Dang ky dat dai,
cac Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai, co quan thué va cac co quan lién quan
c¢6 lic, c6 noi chua chit ché, nhat 1a trong viéc chuyén, tiép nhan thong tin dia
chinh phuc vu xac dinh, théng bao nghia vu tai chinh, lam phat sinh ¥ kién phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién ¥ kién chi dao ctia Phé Thii tudng Chinh phu HO Quédc Diing tai
Vin ban sd 7425/VPCP-NN ngay 28/7/2026 cta Vin phong Chinh phu vé viée
thong tin, bao chi va du luén phan anh nhiéu ngu:o’l dan lam thu tuc dat dai bi tra lai
ho so nhiéu 1an trong khi uy quyén cho “cod” lai dugc xir Iy nhanh hon; Cong van
s6 8820/BNV-CCHC ngay 12/8/2026 cua BO Noi vu vé viéc chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, ndng cao trach nhi€ém thyuc thi cong vu trong giai quyét TTHC;
nham kip thoi chan chinh ton tai, han ché, ngin chan, phong ngira sai pham, tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau va chat
lugng thyc thi cong vu, Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau:

1. Cac s6, ban, nganh thu¢c UBND tinh; UBND cac xa, phudng
a) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét TTHC

Thu truong céc sé, ban, nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong quan triét
cong chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap
ludt, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc va van hoa cong vu trong tiép nhan,
giai quyét TTHC. Viéc huong dan b6 sung ho 0 phai day dua, ro rang, dung quy
dinh; khong yéu cau thém thanh phan ho s0, gidy tO ngoai quy dinh hodc thong tin
dad c6 trong co so dir liu duge két ndi, chia sé, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh hodc dir liéu chua du diéu kién khai thac. Viéc tir chdi giai quyét TTHC phai
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bang vin ban cua co quan, nguoi co tham quyen néu ro 1y do va can cu phap ly;
nghiém cam viéc tuy tién tir chdi giai quyét ho so.

Thu:ong Xuyeén ra soat, chan chinh kip thoi déi vOi cac truong hop dé xay ra
hé so giai quyet qua han; hé so bi tra lai hodc yéu cau bd sung nhiéu lan viéc hudng
dan thanh phan hé so khong day du, khong thong nhét; viéc yéu cau to chic, ca
nhén cung cap thém gidy to ngoai quy dinh; cac linh vuc, vi tri cong tac phat sinh
nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh, dun day
cong vige, gay phlen ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong thuc thi cong vuy. Két qua ra soat
phai xac dinh 16 sd luwong, tén thu tuc, linh vuc, vi tri ¢6 ton tai, han ché; nguyén
nhén; trach nhi¢ém cua tap the ca nhan va bién phap xir ly, khic phuc nham bao dam
moi t6 chire, ca nhan duoc tiép can va giai quyét TTHC binh dang, cong khai, minh
bach, dung quy dinh cua phap luat.

b) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, s hoa va xt Iy hd so TTHC

Thyc hién nghiém vi¢e tiép nhan ho so TTHC qua Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong theo quy dinh; s6 hoa, cap nhat dix lidu, trang thai xur ly va két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh hodc hé thong
chuyén nganh 601 v6i hd so thude truong hop phai s6 hoa. Moi vi pham quy dinh
vé tiép nhan, s6 hoa, cap nhat dir liéu, xu 1y ho so phai dugc kip thoi khac phuc,
xem x¢ét trach nhiém va xu 1y theo quy dinh.

UBND céc x&, phuong chi dong bb tri kinh phi trong pham vi du toan dugc
giao va cac ngudn hop phap khac dé thué dich vu buu chinh cong ich luan chuyén
hé so TTHC, bao dam hé so dién tir va hd so ban gidy dugc luan chuyén kip thoi,
thong subdt theo quy dinh.

¢) Nang cao trach nhiém ngudi ding dau; ting cuong tu kiém tra, xtr 1y vi pham

Thu trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac x&, phuong chiu trach
nhiém trudéc UBND tir}h, Chu tich UBND tinh vé thuc hién dung ky luat, ky cuong
va chat luong gidi quyét TTHC thudc pham vi quan ly.

Tang cuong tu kiém tra, kiém tra ndi bo; kip thoi phat hién va xur Iy nghiém
theo tham quyén cac hanh vi vi pham; diéu chuyén thay thé cong chire, vién chure
c6 hanh vi vi pham hoac khong dap tmg y€u cau nhiém vy trong tiép nhan, giai
quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghi€p; cong khai thong tin theo quy dinh. B01
v6i ndi dung vuot thim quyén phai kip thoi bao céo, kién nghi cip c6 thim quyén
xem xét, xir Iy; khong né tranh, dun day trach nhiém.

d) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Cong khai duong ddy nong 02213.524.524, Tong dai 1022 va céc kénh tiép
nhan phan anh, kién nghi tg}i Trung tdm Phuc vu he:mh chinh cong tinh, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cé}p x4a; phan cong dau méj va thu’c‘hién nghiém vi¢c ti€p
nhan, theo doi, xr Iy, don doc xtr Iy cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va thuc thi cong vu bao dam ding quy dinh.

2. S& Nong nghiép va Moi truong

a) Khan truong ra soat, sira doi, bo sung, hoan thién theo thé;n quyén céc
van ban, quy trinh chuyén mon, nghi¢p vu c6 lién quan dén giai quyét TTHC linh
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vuc dat dai; chi tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi co lién quan ra soat, sira doi,
bd sung theo thAm quyén cac quy ché, quy trinh ph01 hop, luan chuyén hd so trong
giai quyét TTHC linh vuc dét dai, trong tdm 13 viéc chuyén, tiép nhan thong tin dia
chinh phuc vu xac dinh, thong bao nghla vu tai chinh, bao dam rd trach nhi¢m, thoi
han xu ly cua timg co quan, don vi; dbi vOi ndi dung vuot tham quyén, kip thoi
tham muu cap c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

b) Chi dao Van phong Péang ky dat dai va cac Chi nhanh Vin phong Dang
ky dat dai, UBND cip xa thyc hién nghiém trinh ty, thoi han giai quyét hd so
TTHC linh vuc dét dai theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tang cudng cong tac
klem tra, chl trong ra soat chuyén séu cac tru’orng hop. hd so dat dai bj tir chdi giai
quyét; bi tra lai, yéu cau bd sung nhiéu lan giai quyet qua han; duoc hu’O'ng dan
chua day du, chua thong nhat; ¢ yéu cdu thanh phan ho so, gidy to ngoai quy
dinh; c6 phan anh, kién nghi hodc cac ndi dung chuy€n mon con c6 cach hleu thuc
hién khac nhau dé kip thoi chan chinh, xt 1y, hudng dan, thao g0 vuong mic theo
thim quyén hodc tham muu cép c6 tham quyén xem xét, giai quyét.

c¢) Chu tri, ph01 hop v6i S¢ Tu phap va cac co quan, don vi ¢o lién quan tang
cuong tuyén truyén, phd bién phap luat vé dét dai; cong khai ro rang, d& tiép can
quyén, nghla vu, trinh ty, thanh phan hd so, thoi han va quy trinh thuc hi¢n TTHC
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién.

3. Thué tinh Hung Yén

a) Phdi hop véi S Nong nghiép va Mai trudong, Vian phong Déng ky dat dai
va cdc co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién nghiém viée trao dbi, tiép nhan, kiém
tra thong tin, xac dinh va thong bao nghia vu tai chinh vé dat dai theo phuong thic
dién tir; bao dam viéc tiép nhén, xu 1y thong tin, xac dinh va thong bao nghia vu tai
chinh dugc thyc hién kip thoi, dung quy dinh, khong 1am anh huong dén thoi han
giai quyét TTHC. Truong hop thong tin, ho so do co quan ding ky dat dai chuyen
dén chua du co s& xac dinh nghia vu tai chinh, viéc tra lai hodc yéu ciu bd sung,
chinh stra thong tin phai dugc thue hién kip thoi, dung trinh tu, quy dinh; néu rd
ndi dung can bod sung, chinh stra, han ché viéc tra lai, yéu cau bo sung nhiéu lan
lam kéo dai thoi gian giai quyét TTHC.

b) Phéi hop véi S& Nong nghiép va Moi truong ra soat, xu ly hodc dé xuat
cip c6 thAm quyén xtr 1y nhitng kho khéan, vuéng mic trong qua trinh trao doi
thong tin, xac dinh nghia vy tai chinh vé dat dai; bao dam rd trach nhiém va thoi
han xtr Iy gita co quan thué va co quan dang ky dat dai.

4. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phdi hop v6i S6 Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan kiém
tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira lién thong va
thuc hi€én TTHC trén moi truong dién tu, trong d6 chu trong kiém tra thuc hién
trong linh vuc dét dai; kip thoi tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi
dao chan chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché theo quy dinh.

Truong hop qua kiém tra phat hién noi dung c6 dau hiéu vi pham phap luat
can tién hanh thanh tra, chuyén thong tin, ho so, tai li€u c6 lién quan dén Thanh tra
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tinh dé xem xét, xtr 1y theo tham quyén hodc tham muu Chua tich UBND tinh chi
dao theo quy dinh; truong hop phat hién vu viéc co dau hiéu toi pham, chuyén ho
s0, tai liéu dén Co quan diéu tra c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luat.

b) Chi dao Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng tinh thyc hién viée tiép
nhan, phan loai, xir Iy theo thAm quyen hodc chuyen co quan c6 tham quyén xtr ly
phan anh, kién nghi; theo déi, don dbc viée xu ly dén khi c6 két qua va cong khai
két qua xu ly theo quy dinh; khai thac, tong hop thong tin, dir liéu v€ tinh hinh giai
quyet TTHC phuyc vu cong tac theo doi, kiém tra va cung cdp cho S& Noi vu phuc
vu kiém tra cong vu, tong hop chung.

c¢) Theo doi, don dbc, huéng dan, chan chinh theo chirc nang viéc thuc hién
cic nhiém vu vé kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tir; téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cac ndi dung
thudc pham vi cong tac kiém soat TTHC, phéi hop cung cép thong tin cho S& Noi
vu dé tong hop chung; kip thoi bao cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh xem xét
chi dao nhitng van dé vuot tham quyén.

5. Sé Noi vu

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan hudng dan, don
doc, theo doi chung viéc thuc hién Chi thi nay, tap trung vao ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dtrc, van hoa cong vu va trach nhi¢ém thyc thi cong vu.

b) Xac dinh cac co quan, don vi, linh vyc, vi tri cong tac co nhiéu hd so qua
han, tra lai, bd sung nhiéu 1an, nhiéu phan anh, kién nghi hodc co dau hiéu bat
thudng dé dua vao ndi dung, d6i tugng kiém tra cong vy, trong d6 chu trong linh
vuc dat dai.

Két qua kiém tra phai xac vdjnh rd tOn tai, trach nhiém, bién phap, thoi han khéc
phuc; theo doi kién nghi sau kiém tra; xtr Iy hodac tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh xem xét, xtr Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

6. So' Tw phap

Theo chirc ning, nhiém vu duge giao, phdi hop véi cac co quan, don vi 6
lién quan tang cuong phd bién, gido duc phap ludt, trong d6 chu trong cac TTHC
linh vuc dat dai; phéi hop, co ¥ kién dbi véi cac van dé phap 1y phat sinh trong qué
trinh thuc hién khi dugc co quan chu tri dé nghi.

7. Thanh tra tinh, Céng an tinh

a) Phdi hop kiém tra, xac minh, xtr Iy vu viéc c6 dau hiéu vi pham phap luat,
nhiing nhiéu, tiéu cuc; cir cong chirc tham gia doan kiém tra theo thdm quyén.

b) Thanh tra tinh thuc hién thanh tra vu viéc thudc thAm quyen hoac khi
dugc Chu tich UBND tinh giao; theo doi viéc thuc hién két luan, kién nghi, quyét
dinh xtr Iy vé thanh tra.

Truong hop qua kiém tra, thanh tra, xac minh phat hién vu viéc c6 dau hiéu
t01 pham, co quan phat hién thuc hién chuyén ho so, tai liéu dén Co quan diéu tra
c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.



8. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Cac co quan béo chi, truyén thong cia tinh ting cudng tuyén truyén vé cai
cach TTHC, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy; tiép tuc xay dung, duy
tri, phat trién chuyén muc vé cai cach TTHC, chu trong Iinh vuyc dét dai; kip thoi
phan anh kho khan, vuéng mac, hanh vi cham tré, giy phién ha, nhiing nhiéu, tir
chéi ho so trai quy dinh; dong thoi tuyén truyén cac mo hinh, cach lam tot, hidu qua.

b) D?; nghi cac co quan thong tan, bao chi Trung wong hoat dong trén dia
ban tinh phoi hgp tuyén truyén, phan anh khach quan tinh hinh thyc hién TTHC.

9. Ché do thong tin, bao cio va to chirc thyc hién
a) Ché d¢ thong tin, bao céo

Cac s0, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cac xa, phuong: Bdo cao két
qua thuc hién Chi thi ndy, 16ng ghép thanh mot muc riéng trong bao cao dinh ky vé
cai cach hanh chinh gui So No6i vu dé tong hop, trong do6 can tap trung lam rd ho so
qua han, tra lai, bd sung nhiéu lan, phan anh, kién nghi; ‘nguyén nhan, trach nhiém,
két qua khac phuc va kién nghi, dé xuét; bao cao dot xuat khi co yéu cau.

S& Noi vu: Chu tri tong hop két qua thyc hién Chi thi nay, 1ong ghep trong bao
cao cai cach hanh chinh dé bao cao UBND tinh, Bo Noi vu; ddi véi ndi dung vuot
thAm quyen hodc can chi dao, kip thoi bao cado UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

b) Té chirc thuc hién:

Thu trudng cac sé, ban, nganh thuéc UBND tinh; Thu trudng cac co quan,
don vi ¢6 lién quan; Chu tich UBND cac xa, phuong chiu trach nhiém td chirc thuce
hién nghiém Chi thi; truong hop phat sinh kho khan, vuong mac vuot tham quyén,
kip thoi béo cao cdp c6 tham quyén xem xét, chi dao./. Y

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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