UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 3496 /SKHCN-VP Hung Yén, ngay /6 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung ing dich vu
hanh chinh cong trén VNelD

Kinh gtri: Cac phong, don vi thugc S&

Thuce hién Céng van sé 6113/UBND-NC ngay 11/9/2026 cia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning dénh gia viéc cung tng
dich vy hanh chinh cong trén VNeID; Giam ddc S& yéu cau Trudng cac phong,
Thu trudng cac don vi thudc Sé thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Can ctr chirc nang, nhi¢m vu dugc giao, t6 churc tuyén truyén, phé bién dén
can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va nguoi dan vé muc dich, y nghia,
cach thirc str dung 02 tién ich trén Gmg dung VNelD, gom: “Pdnh gid viéc cung g
dich vu hanh chinh cong” va “Phan dnh, kién nghi vé dich vu cong”.

2. Giao Trung tam Poi méi sang tao va Chuyén d6i s6 chu tri, phdi hop véi
cac phong, don vi lya chon hinh thirc tuyén truyén phu hop voéi timg nhom do1
twong; chu trong tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir cua So, cac nén tang s0,
mang xa hoi ciia co quan, don vi, bdo dam ndi dung tuyén truyen dé tlep can, dé hiéu
va thuan tién thuc hién.

3. Trong qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh, can
bd, cong chirc, vién chirc truc tiép thuc hién nhiém vu chi dong gidi thi€u, hudng
dan va khuyén khich ngudi dan sau khi hoan thanh thu tuc hanh chinh thye hién danh
gia chat lugng cung tmg dich vy hanh chinh cong trén img dung VNelD.

Truong hop nguoi dan c¢6 phan anh, kién nghi, huéng dan thuc hién day du
cac thong tin theo yéu cau trén tmg dung, gdm: ma hod so, loai phan anh, co quan
tiép nhan, noi dung phan anh va gtri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu co).

Viéc tuyén truyén, huéng dan phai bao dam khach quan, khong goi v, dinh
hudng hodc tac dong dén ndi dung va két qua danh gia cua ngudi dan.

4. Chu dong ni€ém yét tai liéu huéng dan, ma QR hoic cac hinh thirc
huéng dan truc quan phu hop tai cac phong, don vi thudc So; phan cong can bo
hd tro, huéng dan nguoi dan thao tac trén tmg dung VNelD, bao dam viéc danh
gia, phan anh, kién nghi duoc thuc hién thuan tién, ding chirc nang, ding quy
dinh va khong lam anh hudng dén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pé nghi Trudng cac phong, Thi trudng cac don vi khan truong trién khai
thuc hién./.



(Gui kem Cong van 6113/UBND-NC ngay 11/9/2026 cua Uy ban nhan
ddn tinh)

Noi nhén: KT. GIAM D

- Nhu trén; - TANE oA KHC NG NGHE
- Giam déc, cac PGD Sé; oL

-Luu VT, VPH,

(Ma Qrcode tai liéu hwéng dan ciia BCA)
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